Inspectierapport

Kindcentrum Willibrordus (BSO)

Molenstraat 8

5087 BN Diessen

Registratienummer 380777502

Toezichthouder:
In opdracht van gemeente:
Datum inspectie:
Type onderzoek:

Status:

Datum vaststelling inspectierapport:

GGD Hart voor Brabant
Hilvarenbeek
10-06-2025

Jaarlijks onderzoek
Definitief

03-07-2025



Inhoudsopgave

[ =1 o 0] g T [=T 0T 3
(O] (=] 07deT=] ] 0 4= PP 3
(27Tl g Lo 10 LY T [ PP 3
Advies aan College van BRW ... 4

Observaties €N DeVINAINGEN ... e e e ettt e aaaaas 5
Pedagogisch KlImaat. ... ..o 5
PErSONEEl BN GIrOBPEN .. ittt 7
L@ T8 T =T o /=Tl o | 9

Overzicht getoetste INnspectie-itemS .. ..o 11
PedagogisCh KlIMaat. .. ..oiieiii e e 11
[ Yo ] a LT = g e o =T = o PR 11
L@ 18T [T o =Tl o | P 13

€T <Ta AV o TSIV o o] g4 =T o1 o e NP 15
(@012 e = Ta TSN o 15
LYo LY7o F= o o T8 T[] PP 15

(1Yo 1YL= TR o1 =4 el o | o PP 15
Gegevens toezichthoUder (GGD) ....ueiiieiii et e e e e s e e raeeenans 15
Gegevens opdrachtgever (GemMEENETE) ... it 15
[ F= T a1 1 T« [P PP 15

Bijlage: Zienswijze houder KinderCentrum .......oieiiiiiiii e 17

2van 17

Definitief inspectierapport buitenschoolse opvang jaarlijks onderzoek 10-06-2025

Kindcentrum Willibrordus te Diessen



Het onderzoek

Onderzoeksopzet

Dit onderzoek is uitgevoerd op grond van artikel 1.62 lid 2 van de Wet kinderopvang. Het betreft
een onaangekondigd jaarlijks onderzoek.

Bij dit onderzoek zijn meerdere onderwerpen uit de Wet kinderopvang beoordeeld. Achter in het
rapport staat een overzicht van de getoetste inspectie-items.

De toezichthouder heeft de volgende inspectieactiviteiten uitgevoerd:
e documentenonderzoek;

e locatiebezoek;

e gesprek met de beroepskrachten en de locatieverantwoordelijke.

In het rapport geeft de toezichthouder in elk hoofdstuk een toelichting op de beoordeelde
onderwerpen. In de inleiding van het hoofdstuk staat welke onderwerpen de toezichthouder tijdens
dit onderzoek heeft beoordeeld.

Beschouwing
In opdracht van de gemeente Hilvarenbeek heeft er op dinsdag 10 juni 2025 een jaarlijks

onderzoek plaatsgevonden bij buitenschoolse opvang Willibrordus.

Conclusie en bevindingen

Bij de volgende hoofdstukken is aan de getoetste kwaliteitseisen voldaan:
e pedagogisch klimaat;

e personeel en groepen;

e ouderrecht.

In het rapport licht de toezichthouder dit verder toe.

Algemene kenmerken

Buitenschoolse opvang Willibrordus maakt onderdeel uit van kinderopvangorganisatie Stichting
Etuda Opvang. Buitenschoolse opvang Willibrordus is in het Landelijk Register Kinderopvang
geregistreerd voor maximaal 66 kindplaatsen en biedt opvang aan kinderen in de leeftijd van 4 tot
13 jaar. De opvang vindt plaats in drie basisgroepen:

. Nono: maximaal 20 kinderen in de leeftijd van 4 tot 7 jaar

. Middengroep: maximaal 22 kinderen in de leeftijd van 4 tot en met 12 jaar

. Dikke deur: maximaal 24 kinderen in de leeftijd van 7 tot en met 12 jaar

De buitenschoolse opvang is samen met kinderdagverblijf Willibrordus gehuisvest in basisschool
Willibrordus te Diessen. De buitenschoolse opvang heeft op deze locatie de beschikking over
verschillende ruimtes zoals een aula, kleine gymzaal, bibliotheek, hal, klaslokaal en schoolplein. Bij
de buitenschoolse opvang vindt voorschoolse-, naschoolse- en vakantieopvang plaats.

Onderzoeksgeschiedenis
Het Landelijk Register Kinderopvang geeft een overzicht van alle onderzoeken van de locatie. Hier
volgt een overzicht van de meest recente onderzoeken:

Datum Soort Oordeel

onderzoek onderzoek

29-08-2022 | Jaarlijks De houder voldoet aan alle getoetste kwaliteitseisen.
onderzoek
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29-08-2022 | Incidenteel De houder voldoet aan alle getoetste kwaliteitseisen. De
onderzoek gemeente is positief geadviseerd om het aantal kindplaatsen te
wijzigen van 59 naar 66 in het Landelijk Register Kinderopvang.
12-10-2023 | Jaarlijks De houder voldoet aan alle getoetste kwaliteitseisen.
onderzoek
16-04-2024 | Jaarlijks De houder voldoet aan alle getoetste kwaliteitseisen.
onderzoek

Advies aan College van B&W

Geen handhaving.
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Observaties en bevindingen

Pedagogisch klimaat

In het hoofdstuk ‘Pedagogisch klimaat’ beoordeelt de toezichthouder de volgende onderwerpen:
e pedagogisch beleid.

Hieronder staat per onderwerp de beoordeling en een toelichting van de toezichthouder.

Pedagogisch beleid

De houder heeft een pedagogisch beleidsplan opgesteld, waarin de kenmerkende pedagogische
visie is beschreven. Ter aanvulling is een specifiek pedagogisch werkplan opgesteld voor deze
kinderopvanglocatie.

Handelen conform beleid

Om ervoor te zorgen dat beroepskrachten handelen conform dit pedagogisch beleidsplan wordt het
beleid, of onderdelen hiervan, tijdens vergaderingen besproken met de beroepskrachten. Dit blijkt
uit gesprekken met de locatiemanager en de beroepskrachten en de toegestuurde notulen.

Naast het beleid, wordt ook de ontwikkeling van kinderen besproken en wordt er gekeken naar de
uitvoering van het pedagogisch beleid. De beroepskrachten worden begeleid door de pedagogisch
beleidsmedewerker/coach in de uitvoering en borging van het pedagogisch handelen op de
werkvloer. De pedagogisch beleidsmedewerker levert ook een bijdrage aan de ontwikkeling,
uitvoering en implementatie van het pedagogisch beleid.

Uit de observatie van de praktijk blijkt dat de beroepskrachten handelen in overeenstemming met
het pedagogisch beleidsplan. Hieronder volgt een voorbeeld van een praktijksituatie:

Beleid

'Kinderen worden opgevangen in een basisgroep. Met deze basisgroepen sluiten we aan bij de
behoeften van het kind met een inrichting die daarbij aansluit. We kiezen voor aparte groepen voor
kinderen van 4 tot 7 jaar en kinderen van 7 tot 13 jaar. De BSO kenmerkt zich doordat kinderen
keuzes kunnen maken in hun vrije tijdsbesteding. Op verschillende plaatsen in het gebouw kunnen
kinderen aan de slag. Vaak onder begeleiding of in de buurt of het zicht van een pedagogisch
professional.’

Observatie

De buitenschoolse opvang beschikt over drie basisgroepen. Groep Nono en de Middengroep met
kinderen in de leeftijd van 4 tot 7 jaar en groep Dikke deur met kinderen van 7 tot 12 jaar. Elke
groep heeft een eigen groepsruimte. Groep Nono wordt opgevangen in de aula van de school, de
Middengroep in een lokaal met verschillende speelhoeken en groep Dikke deur wordt opgevangen
in het atelier. Tijdens het activiteitenaanbod wordt de basisgroep losgelaten en kunnen de kinderen
zelf kiezen in welke ruimte ze gaan spelen. Met uitzondering van het 'atelier' dat uitsluitend
beschikbaar is voor de kinderen van de Dikke deur. Deze ruimte bevat materialen die specifiek zijn
afgestemd op het leeftijds- en ontwikkelingsniveau van kinderen van 7 jaar en ouder. Naast de drie
groepsruimtes maakt de buitenschoolse opvang gebruik van de buitenruimte van de school en de
gymzaal die op loopafstand is. Op de dag van de inspectie kunnen de kinderen kiezen wat ze gaan
doen. Er is een ruime keuze omdat alle ruimtes worden gebruikt. Een beroepskracht gaat met een
groepje kinderen naar de gymzaal voor een beweegactiviteit. De andere beroepskrachten
begeleiden het spel in de buitenruimte, de aula, de groepsruimte van de Middengroep en het
atelier.
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In de groepsruimte van de Middengroep hebben de kinderen een parcours van dominostenen
gemaakt, in het atelier maken de kinderen een tasje van verschillende stoffen en materialen. De
beroepskracht helpt de kinderen zo nodig om uit te leggen hoe ze de verschillende stoffen aan
elkaar kunnen naaien. In de aula wordt een fotoactiviteit aangeboden. De kinderen maken een
voorwerp zoals een hoedje of een bril en mogen daarna met dit voorwerp op de foto. De kinderen
kiezen zelf welk voorwerp ze maken en welke materialen ze hiervoor gebruiken. De beroepskracht
geeft complimenten en ondersteunt de kinderen zo nodig door bijvoorbeeld te zeggen dat het kind
een extra stokje aan de andere kant van de bril kan maken zodat de bril stevig is en rechtop blijft
staan.

Conclusie
De houder voldoet aan de getoetste kwaliteitseisen die binnen dit onderdeel van toepassing zijn.

Gebruikte bronnen

e Gesprek locatieverantwoordelijke (10 juni 2025)

e  Gesprek beroepskracht(en) (10 juni 2025)

e Observatie (10 juni 2025)

e Veldinstrument observatie pedagogische praktijk

e Pedagogisch beleidsplan (Algemeen pedagogisch beleid Etuda, juni 2024)

e Pedagogisch werkplan (buitenschoolse opvang Willibrordus, versie mei 2025)

6 van 17
Definitief inspectierapport buitenschoolse opvang jaarlijks onderzoek 10-06-2025

Kindcentrum Willibrordus te Diessen



Personeel en groepen

In het hoofdstuk ‘Personeel en groepen’ beoordeelt de toezichthouder de volgende onderwerpen:

e verklaring omtrent het gedrag en personenregister kinderopvang;

e opleidingseisen;

e aantal beroepskrachten en eisen aan de inzet van beroepskrachten in opleiding,
andersgekwalificeerde beroepskrachten en stagiairs;

e stabiliteit van de opvang voor kinderen;

e gebruik van de voertaal.

Hieronder staat per onderwerp de beoordeling en een toelichting van de toezichthouder.

Verklaring omtrent het gedrag en personenregister kinderopvang

De beoordeling is gebaseerd op een steekproef. De beroepskrachten die tijdens het
inspectiebezoek aanwezig waren, staan ingeschreven in het personenregister kinderopvang en zijn
door de houder aan de organisatie gekoppeld.

Conclusie
De houder voldoet aan de getoetste kwaliteitseisen die binnen dit onderdeel van toepassing zijn.

Opleidingseisen

Beroepskrachten

De beoordeling is gebaseerd op een steekproef. De diploma’s van de beroepskrachten die op deze
locatie werkzaam waren van 23 mei tot en met 10 juni 2025, zijn ingezien. De beroepskrachten
beschikken over een passende opleiding zoals opgenomen in de meest recent aangevangen cao
Kinderopvang.

Daarnaast voldoen de beroepskrachten aan de taaleis, zoals vastgesteld in de Wet IKK (Innovatie
en Kwaliteit Kinderopvang).

Conclusie
De houder voldoet aan de getoetste kwaliteitseisen die binnen dit onderdeel van toepassing zijn.

Aantal beroepskrachten en eisen aan de inzet van beroepskrachten in opleiding,
andersgekwalificeerde beroepskrachten en stagiairs

Beroepskracht kindratio
Op het moment van het locatiebezoek is de bezetting als volgt:

Aantal Leeftijd Ingezette beroepskrachten (in Benodigde
kinderen kinderen opleiding), stagiairs en beroepskrachten
andersgekwalificeerden
52 4 tot 13 5 5
jaar

De inzet van de beroepskrachten in relatie tot het aantal kinderen (beroepskracht-kindratio) wordt
volgens de rekenregels van het Besluit kwaliteit kinderopvang uitgevoerd.

De administratie van de houder biedt aantoonbaar inzicht in de aanwezigheid van kinderen en
beroepskrachten, inclusief een indicatie van de aankomst- en vertrektijden.
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Inzet beroepskrachten in opleiding, stagiairs en andersgekwalificeerden
Op de dag van de inspectie zijn er geen beroepskrachten in opleiding, stagiairs of
andersgekwalificeerden werkzaam op deze locatie.

Conclusie
De houder voldoet aan de getoetste kwaliteitseisen die binnen dit onderdeel van toepassing zijn.

Stabiliteit van de opvang voor kinderen

Bij buitenschoolse opvang Willibrordus worden de kinderen opgevangen in een vaste basisgroep.
De buitenschoolse opvang beschikt over de volgende basisgroepen:

Naam groep | Leeftijd kinderen | Maximaal aantal kinderen
Nono 4 tot 7 jaar 20
Middengroep | 4 tot 13 jaar 22
Dikke Deur 7 tot 13 jaar 24

De grootte en samenstelling van de basisgroepen zijn in overeenstemming met de kwaliteitseisen
die hieraan gesteld worden.

Op de buitenschoolse opvang wordt gewerkt met een vast team van beroepskrachten. De
beroepskrachten werken gedurende de week volgens een vast rooster. De houder heeft een
dusdanig personeelsbeleid dat, bij ziekte, vakantie en verlof, vaste (inval) beroepskrachten worden
ingezet.

Mentorschap

De mentor is een beroepskracht van het kind en bespreekt, indien wenselijk, de ontwikkeling van
het kind met de ouders. Tevens is de mentor voor de ouders en het kind aanspreekpunt bij vragen
over de ontwikkeling en het welbevinden van het kind.

Conclusie
De houder voldoet aan de getoetste kwaliteitseisen die binnen dit onderdeel van toepassing zijn.

Gebruik van de voertaal

Op de buitenschoolse opvang wordt de voorgeschreven voertaal, Nederlands, gehanteerd en zijn
de documenten opgesteld in de Nederlandse taal.

Conclusie
De houder voldoet aan de getoetste kwaliteitseisen die binnen dit onderdeel van toepassing zijn.

Gebruikte bronnen

e  Gesprek locatieverantwoordelijke (10 juni 2025)

e Gesprek beroepskracht(en) (10 juni 2025)

e Observatie (10 juni 2025)

e Diploma/kwalificatie beroepskracht(en)

e Bewijs 2f taalniveau beroepskracht(en)

e Personenregister Kinderopvang (geraadpleegd op 30 juni 2025)
e Personeelsrooster (23 mei tot en met 5 juni en 10 juni 2025)

e Notulen teamoverleg (3-6-2025)
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Ouderrecht

In het hoofdstuk ‘Ouderrecht’ beoordeelt de toezichthouder de volgende onderwerpen:
e informatie;

e oudercommissie;

e klachten en geschillen.

Hieronder staat per onderwerp de beoordeling en een toelichting van de toezichthouder.

Informatie

De houder informeert de ouders via de website, het intakegesprek, nieuwsbrieven, de mail, het
ouderportaal en de ouderapp. De ouders worden geinformeerd over de verplichte onderdelen:

e het te voeren beleid;

e het inspectierapport;

e de geschillencommissie.

Conclusie
De houder voldoet aan de getoetste kwaliteitseisen die binnen dit onderdeel van toepassing zijn.

Oudercommissie

Voor kinderdagverblijf Willibrordus is een oudercommissie ingesteld die de houder kan adviseren
over (wijzigingen in) de onderwerpen, zoals beschreven in artikel 1.60 van de Wet kinderopvang:
e het pedagogisch beleid dat wordt gevoerd;

e het voedingsbeleid;

e het algemene beleid op het gebied van opvoeding, veiligheid of gezondheid;

e de openingstijden;

e het beleid omtrent voorschoolse educatie;

e het vaststellen of wijzigen van een klachtenregeling;

e de wijziging van de prijs van kinderopvang.

Daarnaast is de houder verplicht om elk inspectierapport, nadat dit door de toezichthouder is
vastgesteld, te bespreken met de oudercommissie.

Voor kinderdagverblijf Willibrordus is een oudercommissie ingesteld met twee leden. Er is een
reglement opgesteld dat voldoet aan de daaraan gestelde eisen. In het reglement staan regels
omtrent:

e het aantal leden;

e de wijze waarop de leden worden gekozen;

e de zittingsduur van de leden.

De regels met betrekking tot de werkwijze van de oudercommissie staan benoemd in een apart
huishoudelijk reglement.

Er is sprake van een gecombineerde oudercommissie voor buitenschoolse opvang Willibrordus en
kinderdagverblijf Willibrordus die op hetzelfde adres gevestigd zijn en waarin ouders met kinderen
van beide locaties zijn vertegenwoordigd. Deze gecombineerde oudercommissie is onderdeel van
de locatieraad. In de locatieraad zitten ook twee ouders en twee leerkrachten van basisschool
Willibrordus en twee personeelsleden van kinderopvang Willibrordus. Indien de oudercommissie
een afwijkend advies wil geven, dan is dit mogelijk.
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De GGD houdt geen toezicht op de inhoudelijke uitvoering van het adviesrecht in de praktijk voor
oudercommissies. Artikel 1.60 van de Wet kinderopvang, waarin het ouderadviesrecht is
vastgelegd, valt buiten het toezicht van de GGD.

Indien de oudercommissie ontevreden is over de wijze waarop het adviesrecht wordt toegepast en
er geen oplossing wordt gevonden met de houder, kan de oudercommissie het geschil voorleggen
aan De Geschillencommissie Kinderopvang.

De toezichthouder heeft een vragenlijst gestuurd aan de twee ouders van de oudercommissie. Uit
de antwoorden blijkt dat de ouders tevreden zijn over de manier waarop de informatie vanuit het
kindercentrum aan de oudercommissie wordt verstrekt en over het goede contact met de ouders in
het algemeen.

Conclusie
De houder voldoet aan de getoetste kwaliteitseisen die binnen dit onderdeel van toepassing zijn.

Klachten en geschillen

De houder is aangesloten bij de Geschillencommissie Kinderopvang per 31 december 2015.

De houder heeft een regeling getroffen voor de afhandeling van klachten. De klachtenregeling is

schriftelijk vastgesteld. Daarin staat vermeld dat de ouder de klacht schriftelijk bij de houder

indient. De houder voorziet er in ieder geval in dat hij:

e de klacht zorgvuldig onderzoekt;

e de ouder zoveel mogelijk op de hoogte houdt van de voortgang van de behandeling;

e de klacht, rekening houdende met de aard ervan, zo spoedig mogelijk afhandelt;

e de klacht uiterlijk zes weken na indiening afhandelt;

e de ouder een schriftelijk en met redenen omkleed oordeel op de klacht verstrekt;

e in het oordeel een concrete termijn stelt waarbinnen eventuele maatregelen zullen zijn
gerealiseerd.

De houder brengt de klachtenregeling ten behoeve van ouders en wijzigingen daarvan op een
passende wijze onder de aandacht van ouders en handelt overeenkomstig deze klachtenregeling.

Conclusie
De houder voldoet aan de getoetste kwaliteitseisen die binnen dit onderdeel van toepassing zijn.

Gebruikte bronnen

e Gesprek locatieverantwoordelijke (10 juni 2025)

e Vragenlijst oudercommissie

e Pedagogisch beleidsplan (Algemeen pedagogisch beleid Etuda, juni 2024)

e Klachtenregeling (www.etuda.nl)

e Klachtenvrijbrief De Geschillencommissie Kinderopvang (2024)

e Aansluiting De Geschillencommissie Kinderopvang

e Reglement locatieraad Kindcentrum Reizenrijk, Diessen, versie juni 2025 aangepast op 1 juli
2025
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Overzicht getoetste inspectie-items

Het kindercentrum beschikt over een pedagogisch beleidsplan. De houder van een kindercentrum
draagt er zorg voor dat in de buitenschoolse opvang conform het pedagogisch beleidsplan wordt

gehandeld.
(art 1.491id 1 en 2 en 1.50 lid 1 en 2 Wet kinderopvang; art 12 lid 1 Besluit kwaliteit kinderopvang)

In het bezit van een verklaring omtrent het gedrag zijn:

a. de houder of voorgenomen houder van een kindercentrum en de bestuurder, vennoot, maat of
beheerder van dat kindercentrum;

b. de participerende ouder;

c. de personen die op basis van een arbeidsovereenkomst met de houder of met een
uitzendorganisatie tijdens opvanguren werkzaam zijn dan wel zullen zijn op de locatie van een
onderneming waarmee de houder een kindercentrum exploiteert en waar kinderen worden
opgevangen;

d. de personen die op basis van een andere overeenkomst met de houder structureel tijdens
opvanguren werkzaam zijn of zullen zijn op de locatie waar kinderen worden opgevangen;

e. de personen die uit hoofde van hun functie toegang hebben of zullen hebben tot informatie over
de kinderen die worden opgevangen;

f. de personen van 18 jaar en ouder die op het woonadres waar een kindercentrum is gevestigd
hun hoofdverblijf hebben of zullen hebben dan wel die structureel tijdens opvanguren aanwezig zijn
of zullen zijn op het kindercentrum, gevestigd op een woonadres.

Voor zover het natuurlijke personen betreft is eenieder als bedoeld in de onderdelen a tot en met f
ingeschreven in het personenregister kinderopvang en gekoppeld aan de houder.
(art 1.50 lid 3 en 1.48d lid 3 Wet kinderopvang)

Na inschrijving van een persoon als bedoeld in artikel 1.50 derde lid van de wet in het
personenregister kinderopvang en na koppeling met de houder van een kindercentrum kan de
persoon zijn werkzaamheden aanvangen.

(art 1.48d lid 3 en 1.50 lid 4 Wet kinderopvang)

Beroepskrachten en andersgekwalificeerde beroepskrachten beschikken over een passende
opleiding zoals opgenomen in de meest recent aangevangen cao Kinderopvang.

(art 1.50 lid 1 en 2 en 1.60c lid 2 Wet kinderopvang; art 15 lid 1, 2 en 19a Besluit kwaliteit kinderopvang; art
9a lid 1 en 3 Regeling Wet kinderopvang)

De houder van een kindercentrum beschikt over een kopie van een bewijsstuk waaruit blijkt dat
een Nederlandssprekende beroepskracht voldoet aan de taaleis IKK.

(art 1.50 lid 1 en 2 Wet kinderopvang; art 15 lid 1, 2 en 19a Besluit kwaliteit kinderopvang; art 9a lid 4
Regeling Wet kinderopvang)
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De houder van een kindercentrum zet voldoende beroepskrachten in voor het aantal kinderen dat
wordt opgevangen. De verhouding tussen het minimaal aantal in te zetten beroepskrachten en het
aantal aanwezige kinderen op het kindercentrum wordt bepaald op grond van de rekenregels bij
het besluit.

Gedurende de buitenschoolse opvang bestaat maximaal de helft van het totaal aantal benodigde
beroepskrachten uit beroepskrachten in opleiding, stagiairs of andersgekwalificeerde
beroepskrachten. Daarbij mag maximaal een derde van het totaal aantal benodigde
beroepskrachten bestaan uit stagiairs of andersgekwalificeerde beroepskrachten.

(art 1.491id 1, 1.50 lid 1 en 2 en 1.60c lid 1 Wet kinderopvang; art 16 lid 1, 2, 3, 4, 8 en bijlage 1 onderdeel b
en c Besluit kwaliteit kinderopvang; art 9c lid 3, 4 en 5 Regeling Wet kinderopvang)

Bij buitenschoolse opvang vindt de opvang plaats in basisgroepen. Een kind wordt opgevangen in
één basisgroep. Gedurende schoolvrije dagen kan kindercentrum-overstijgende opvang op een
voorziening voor buitenschoolse opvang plaatsvinden.

De maximale grootte van de basisgroep is 30 kinderen.

(art 1.50 lid 1 en 2 Wet kinderopvang; art 18 lid 1, 2, 3, 4, 6 en 7 Besluit kwaliteit kinderopvang)

Aan ieder kind wordt een mentor toegewezen. De mentor is een beroepskracht van het kind en
bespreekt, indien wenselijk, de ontwikkeling van het kind met de ouders. Tevens is de mentor voor
de ouders en het kind aanspreekpunt bij vragen over de ontwikkeling en het welbevinden van het
kind.

(art 1.50 lid 1 en 2 en 1.60c lid 1 Wet kinderopvang; art 18 lid 5 Besluit kwaliteit kinderopvang)

De Nederlandse taal wordt als voertaal gebruikt. Daar waar naast de Nederlandse taal de Friese
taal of een streektaal in levend gebruik is, kan de Friese taal of de streektaal mede als voertaal
worden gebruikt.

Indien de herkomst van de kinderen in specifieke omstandigheden daartoe noodzaakt, kan mede
een andere taal als voertaal worden gebruikt, overeenkomstig een door de houder van het
kindercentrum vastgestelde gedragscode.

(art 1.55 lid 1 en 2 Wet kinderopvang)

OF

Een kindercentrum kan in afwijking van Nederlands als voertaal, meertalige kinderopvang
aanbieden waarbij voor ten hoogste vijftig procent van de openingstijd per dag de Duitse, Engelse
of Franse taal als voertaal wordt gebruikt, met uitzondering van de voorgeschreven tijd die het
kindercentrum minimaal besteedt aan voorschoolse educatie. In afwijking daarvan kan onder
voorwaarden een hoger percentage gehanteerd worden in geval van ziekte, vakantie of verlof.
(art 1.50 lid 2 onder b, 1.55 lid 1, 3, 4 en 5 Wet kinderopvang; art 18a lid 1 en 2 Besluit kwaliteit
kinderopvang)
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Ouderrecht

De houder van een kindercentrum informeert de ouders en eenieder die daarom verzoekt over het
te voeren beleid zoals beschreven in artikel 1.48d tot en met 1.57d van de wet.
(art 1.54 lid 1 Wet kinderopvang)

De houder van een kindercentrum informeert ouders en personeel over het inspectierapport door
het zo spoedig mogelijk na ontvangst op de eigen website te plaatsen op een gemakkelijk vindbare
plaats. Indien geen website aanwezig is legt de houder een afschrift van het inspectierapport ter
inzage op een voor ouders en personeel toegankelijke plaats.

(art 1.54 lid 2 en 3 en 1.60c lid 1 Wet kinderopvang)

De houder van een kindercentrum brengt de mogelijkheid om geschillen aan de
geschillencommissie voor te leggen op passende wijze onder de aandacht van de ouders.
(art 1.57c lid 2 Wet kinderopvang)

De houder van een kindercentrum heeft voor de oudercommissie, tenzij er op grond van artikel
1.58, tweede lid geen oudercommissie is ingesteld, zes maanden na registratie een reglement
oudercommissie vastgesteld.

(art 1.46 lid 2, 1.58 lid 2 en 1.59 lid 1 Wet kinderopvang)

Het reglement voor de oudercommissie omvat in ieder geval regels omtrent:
- het aantal leden;

- de wijze waarop de leden worden gekozen;

- de zittingsduur van de leden.

(art 1.59 lid 2 Wet kinderopvang)

Het reglement voor de oudercommissie bevat geen regels omtrent de werkwijze van de
oudercommissie.
(art 1.59 lid 3 Wet kinderopvang)

De houder van een kindercentrum wijzigt het reglement voor de oudercommissie na instemming
van de oudercommissie.
(art 1.59 lid 5 Wet kinderopvang)

De houder heeft, zes maanden na registratie, voor het kindercentrum een oudercommissie
ingesteld die tot taak heeft de houder van een kindercentrum te adviseren over de onderwerpen in
artikel 1.60 van de wet. In afwijking hiervan kan een gecombineerde oudercommissie voor
meerdere kindercentra zijn ingesteld als de houder in hetzelfde of een aangrenzend gebouw meer
dan een kindercentrum exploiteert.

OF

De verplichting tot het instellen van een oudercommissie geldt niet omdat het een kindercentrum
betreft waar maximaal 50 kinderen worden opgevangen en de houder van een kindercentrum zich
aantoonbaar voldoende heeft ingespannen om een oudercommissie in te stellen.

(art 1.581id 1, 2 en 1.58a lid 1 Wet kinderopvang)
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Personen werkzaam bij het kindercentrum zijn geen lid van de oudercommissie.
(art 1.58 lid 5 en 1.60c lid 2 Wet kinderopvang)

De leden van de oudercommissie worden gekozen uit en door de ouders van wie de kinderen in het
kindercentrum worden opgevangen. Als sprake is van een gecombineerde oudercommissie bestaat
die in elk geval uit een ouder per afzonderlijk kindercentrum.

(art 1.58 lid 4 en 1.58a lid 3 Wet kinderopvang)

De oudercommissie bepaalt haar eigen werkwijze.
(art 1.58 lid 6 Wet kinderopvang)

De houder van een kindercentrum treft een regeling voor de afhandeling van klachten over:

- een gedraging van de houder of bij de houder werkzame personen jegens een ouder of kind;
- de overeenkomst tussen de houder en de ouder.

(art 1.57b lid 1 en 1.60c lid 1 Wet kinderopvang)

De regeling is schriftelijk vastgelegd en voorziet erin dat de ouder de klacht schriftelijk bij de
houder van een kindercentrum indient en dat de houder:

- de klacht zorgvuldig onderzoekt;

- de ouder zoveel mogelijk op de hoogte houdt van de voortgang van de behandeling;

- de klacht, rekening houdende met de aard ervan, zo spoedig mogelijk afhandelt;

- de klacht, uiterlijk zes weken na indiening bij de houder, afhandelt;

- de ouder een schriftelijk en met redenen omkleed oordeel op de klacht verstrekt;

- in het oordeel een concrete termijn stelt waarbinnen eventuele maatregelen zullen zijn
gerealiseerd.

(art 1.57b lid 2 Wet kinderopvang)

De houder van een kindercentrum brengt de klachtenregeling ten behoeve van ouders en
wijzigingen daarvan op een passende wijze onder de aandacht van ouders en handelt
overeenkomstig deze klachtenregeling.

(art 1.57b lid 3 Wet kinderopvang)

De houder van een kindercentrum is aangesloten bij de Geschillencommissie Kinderopvang voor
het behandelen van:
a. geschillen tussen houder en ouder over:

- een gedraging van de houder van een kindercentrum of bij de houder werkzame personen
jegens ouder of kind;

- de overeenkomst tussen de houder en de ouder.
b. geschillen tussen houder en oudercommissie over de toepassing en uitvoering van het wettelijk
adviesrecht.
(art 1.57b, 1.57c lid 1, 1.60 en 1.60c lid 1 Wet kinderopvang)
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Gegevens voorziening

Opvanggegevens
Naam voorziening

Website
Vestigingshnummer KvkK

Aantal kindplaatsen

Gegevens houder
Naam houder

Adres houder
Postcode en plaats
KvK nummer

Aansluiting geschillencommissie

Gegevens toezicht

Gegevens toezichthouder (GGD)
Naam GGD

Adres
Postcode en plaats
Telefoonnummer

Onderzoek uitgevoerd door

Gegevens opdrachtgever (gemeente)

Naam gemeente
Adres

Postcode en plaats

Planning
Datum inspectie

Opstellen concept inspectierapport
Zienswijze houder
Vaststelling inspectierapport

Verzenden inspectierapport naar houder

: Kindcentrum Willibrordus

: http://www.stichtingsamenwijs.nl
: 000026123290

1 66

: Stichting Etuda Opvang
: Schoolstraat 38

: 5081 VH Hilvarenbeek
: 41097499

1 Ja

: GGD Hart voor Brabant
: Postbus 3024
: 5003 DA Tilburg

: B van Dommelen

: Hilvarenbeek
: Postbus 3
: 5080 AA HILVARENBEEK

: 10-06-2025
: 02-07-2025
: 03-07-2025
: 03-07-2025
: 03-07-2025
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Verzenden inspectierapport naar : 03-07-2025
gemeente

Openbaar maken inspectierapport : 24-07-2025
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Bijlage: Zienswijze houder kindercentrum

De zienswijze betreft een reactie van de houder op de inhoud van het inspectierapport.

Wij zijn trots op het positieve rapport wat we hebben mogen ontvangen. Tijdens de inspectie is
geconstateerd dat het pedagogisch klimaat goed is en dat de pedagogisch professionals aansluiten
bij de behoefte van de kinderen. Een groot compliment naar de medewerkers die zich elke dag
inzetten voor kwalitatief goede opvang.
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