
 

Ruilservice 2026 

Voorwaarden voor ruilen van opvangdagen 
Met een opvangcontract leg je vaste opvangdagen vast en heb je een plek voor je kind. De 

kosten worden altijd gefactureerd, ook bij afwezigheid. Omdat kinderen soms ziek zijn of op 

vakantie gaan, bieden wij een ruilservice aan. Deze is afhankelijk van beschikbaarheid en 

biedt geen garantie op een ruildag. Let op: bij afmelding kan de plek aan een ander kind 

worden gegeven en is de afwezigheid niet altijd terug te draaien. 

 

Algemene voorwaarden voor ruildagen  

Een ruilaanvraag doen 
 Ruilingen worden door ouders aangevraagd via het ouderportaal.  

 Je kunt maximaal 6 keer per kalenderjaar een afwezige dag ruilen. Ruilen kan alleen per 

volledige dag of dagdeel, niet per losse uren. 

Beoordeling van de ruilaanvraag 
 De locatie beoordeelt of er ruimte is om te ruilen, op basis van groepsgrootte en 

personele bezetting. De ruilaanvraag moet ook binnen de looptijd van het 

opvangcontract vallen. 

 Ruilverzoeken die ruim van tevoren worden ingediend, kunnen tijdelijk op een wachtlijst 

worden geplaatst. Deze verzoeken worden op een later moment beoordeeld. 

 Een ruildag vindt in principe plaats op de stamgroep van het kind. Na toestemming van 

ouders kan een ruildag ook in een andere groep plaatsvinden.  

 

Overige voorwaarden 
 Niet gebruikte opvangdagen worden niet financieel gecompenseerd. Bij stopzetting van 

de opvang of doorstroom van KDV naar BSO vervallen alle openstaande ruildagen. 

 Ruildagen zijn kindgebonden en kunnen niet overgedragen worden aan broers of 

zussen. 

 Als de opvanglocatie gesloten is vanwege een studiedag, kan die dag niet als ruildag 

worden gebruikt. De kosten voor deze opvangdag worden gecrediteerd.  
 

Extra opvang aanvragen 

Heb je meer opvangmomenten nodig en heb je geen ruildagen? Dan kun je een extra 

dag(deel) aanvragen via het ouderportaal. Deze wordt extra in rekening gebracht. Bij de 

BSO kan dit ook worden verrekend met het eventueel extra tegoed.  

Een goedgekeurde extra opvangaanvraag kun je annuleren tot de 1e van de maand die 

voorafgaat aan de extra opvangdag. Bij later afmelden wordt de extra opvangdag alsnog 

in rekening gebracht. Deze kun je wel ruilen via de ruilservice. 

 

Aanvullende voorwaarden 40-weken kinderopvang, peuteropvang 

pakket en alle BSO-pakketten: 
 Het is niet toegestaan om opvangdagen die gemist zijn tijdens de schoolweken in te 

zetten als ruildagen tijdens de schoolvakanties. Heb je toch opvang nodig in een 

schoolvakantie? Dan kun je extra opvang aanvragen via kindplanning@etuda.nl. Dit 

wordt verrekend op de factuur. 
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